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Luis E. Ferndndez A.

Director General en TINC
luisfa@cmmstinc.com | linkedin.com/in/bmelef

« Ing. Biomédica (UDEM) y MBA (UVM)

« Mas de 10 anos de experiencia en creacion y gestion de DIBs
+ Emprendedor serial con enfoque en salud digital

* Presidente del Comité de Innovacion SOMIB

+ Gestionado mads de 100k activos
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Plataforma para gestion de activos hospitalarios.
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Qué es la gestion de activos

ISO 55000 - Gestion de Activos
La actividad coordinada de una organizacion

para la obtencidon de valor de sus
activos.

ISO 55000 - Activo
Articulo, cosa o entidad que tiene potencial o

valor actual para una organizacion.
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Qué es la gestion de activos

ISO 55000 - Notas relevantes acerca de la gestion de activos

« La obtencién de valor normalmente involucra un
balance de costos, riesgos, oportunidades y beneficios
de desempeno.

« Eltérmino “actividad” tiene un amplio significado,
mismo que puede incluir el acercamiento, la
planeacion, los planes y la implementacion de los
MismMos.
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Qué es la gestion de activos

La gestion de activos es mucho mas que solo hacer cosas a los activos

Se trata de utilizar los activos para
entregar valor y cumplir los objetivos
de negocio de la organizacion.
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Qué es la gestion de activos

Cada organizacion determina
qué es lo que genera valory
cual es la mejor manera de
obtenerlo.
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Qué es la gestion de activos

Beneficios de la gestion de activos

Mejora la reputacion Refuerza la Ayuda a cumplir la Apoya la evaluacién Reduce el costo de la
de la organizacion operacién segura regulacion de estrategias gestion de activos
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Origenes de la gestion de activos

En los 1980s, el término “gestidon de activos”
comenzd a ser utilizado en los sectores publicos y
privados alrededor del mundo...

1988 — Publicacién acerca de los
fundamentos fragiles de las obras
publicas en EEUU.

1980 - Crisis de servicios, aumento
de costos y falta de planeacion en
Y Australia.

1980 - Desastre de la plataforma
. Piper Alpha Oil en el
Reino Unido.

A raiz de estos acontecimientos, el mundo comenzd a reconocer que la
gestion de activos es mucho mads que solo una
extension del mantenimiento.
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Origenes de la gestion de activos

’ : ; ; : . Febrero del 2014
Publicacion del estdndar ISO 55000 y las 39 materias que,
colectivamente, describen el alcance de la

gestion de activos.
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Terminologia

ISO 55000: 2014 - Gestion de activos
Clausula 2.4.2 — La gestion de activos se basa en cuatro fundamentos:

Valor Alineacién Liderazgo Aseguramiento
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Valor

Aunque los activos individuales pueden contribuir cierto valor a la
organizacién, usualmente cuando estos estan conectados como un
sistema de activos es cuando realmente generan valor.
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Valor

Los sistemas de abordaje y
transferencia necesarios para
cargar pasajeros suelen ser

mds caros, consumen mds
tiempo y son mas complejos

que los trenes por si solos, sin
dejar fuera a los sistemas para
compra-venta de boletos y de
gestion del tiempo.
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Valor

TINC

Cadena de Valor
Describe como un conjunto de

Cliente

Propuesta de valor
actividades se combinanenuna  ® *® Empresa

organizacién para generar valor. iIngresos /[ Costo de servicio

Los activos se alinean a lo largo
de la cadena de valor para
apoydr la propuesta de valor del
cliente.

La experiencia del paciente puede ser mejorada sin tener
que reconstruir el hospital; contar con los activos
adecuados, en el Iugfor y momento adecuado apoya la
cadena de valor de la organizacion, lo cual es critico para
el éxito de la misma.
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Modelo IAM

Commercial
Environment

Customers Legislation Investors

Organizational Strategic Plan

Asset Management
Strategy & Planning ACQUIRE .\,

Lifecycle
Delivery

: : DISPOSE
Organisation &

I

‘ MAINTAIN
Ml People Enablers

\

Knowledge,
Norms, etc
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~Scope of Asset Management

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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Grupos

TINC

El modelo IAM incluye 39 materias/procesos/temas divididos en 6 grupos.
Estos tienen el objetivo de apoyar el modelo y explicar las actividades de la
gestion de activos en mayor detalle.

Grupo 1 — Estrategia
y Planeacién

Politica

Estrategia y objetivos
Anélisis de demanda
Planeacion estratégica
Planeacion para la
gestidn de activos

Grupo 2 —Toma de

Decisiones

Inversiones en capital
Operaciones 'y
mantenimiento
Realizacion del valor
en el ciclo de vida
Estrategia de recursos
Escasez y paradas

Grupo 3 - Ciclo de

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Vida

Estandaresy
legislacion

Creacion de activos y
adquisiciones
Ingenieria de sistemas
Gestion de la
configuracion

Entrega del
mantenimiento
Ingenieria de
confiabilidad
Operaciones de
activos

Gestidn de recursos
Gestion de escasez y
paradas

Respuesta a fallas e
incidentes
Racionalizacién y
eliminacion de activos

Grupo 4 — Informacion

de Activos

Estrategia
Estandares
NNEIWES

Gestion de data e
informacion

https://cmmstinc.com

26.

Grupo 5 -
Organizacion y Gente

Gestion de cadena de
suministroy
adquisiciones
Liderazgo de gestién de
activos

Estructura

Gestion de
competencias

Grupo 6 — Revision y
Riesgo

Evaluacion y gestion de
riesgos

Planeacion ante
contingencias y analisis
de resiliencia
Desarrollo de la
sustentabilidad
Gestion del cambio
Monitoreo del
desempefio y salud de
activos

Monitoreo de sistemas
de gestidn de activos
Revisidn de la gestion,
auditoria y
aseguramiento
Valuacién y costeo de
activos
Involucramiento de los
interesados




Sistema ISO para gestion de activos

TINC

EI ISO 55000 define un sistema de direccidn y control para las organizaciones.

Este define 7 sets de
requerimientos que buscan
definir lo que una organizacion

debe de asumir en esta materia.

Entendiendo la organizacion y su contexto

Entender las necesidades y expectativas de los
interesados

Determinar el alcance del sistema de gestion de activos

Contexto de la organizacion

Mejoramiento

No conformidad y
acciones correcivas

Acciones preventivas i
Mejoramiento continuo leerazgo

Liderazgo y compromiso
Politica

Roles, responsabilidades y
autoridades

Representacion PDCA
Evaluacién del de las cldusulas
desempefio ISO 55000

Monitoreo, medicion,
andlisis y evaluacion
Auditoria interna =2
Revision de la gestion Planeacion

Acciones para abordar el riesgo
y oportunidades para el sistema
de gestion de activos.

Objetivos de la gestion de
actvios y planeacion para su
cumplimiento.

Operacion

Planeacién y control
Gestion del cambio
Outsourcing

Recursos

Competencias

Conciencia

Comunicacion

Requerimientos de informacion
Informacioén documentada
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Importancia

TINC

La cldusula 2.2 del ISO 55000
establece que los beneficios
pueden incluir los siguientes:

@

@

@
@
@
@
@

@

Mejoramiento en el desempeno financiero

Decisiones informadas acerca de las inversiones
en activos

Mejoramiento de servicios y resultados finales
Responsabilidad social demostrada
Cumplimiento regulatorio

Aumento de la reputacién de la organizacién
Aumento de la sustentabilidad

Aumento de la eficiencia y eficacia
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Involucrados

¢Quién gestiona activos?
Gente

The Asset Management Journey
Creating value through good Asset Management

v1 - October 2014
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Sector salud
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Muchas gracias por su tiempo

Luis E. Ferndndez | CEO at TINC

Visita nuestro sitio web
https://cmmstinc.com
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